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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการใชแ้ละปัญหาการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองาน
บริการสารสนเทศของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(2) เปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามตวัแปรระดบัการศึกษา ฝ่ายการ
ทาํงาน และประสบการณ์การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 กลุ่มตวัอยา่งคือบรรณารักษผ์ูป้ฏิบติัหนา้ท่ีบริการสารสนเทศในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 26 แห่ง โดยวิธีการสุ่มแบบจดัชั้นจาํนวน 223 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการ
สารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการใชเ้ฟซบุ๊ก สูงสุดในระดบัมาก รองลงมา 
ยทููป เอ็มเอสเอ็น และเวบ็บอร์ด ในระดบัปานกลาง (2) ผลการเปรียบเทียบการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บรรณารักษ์พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 ในตวัแปรระดบัการศึกษาและฝ่ายการทาํงาน โดย
บรรณารักษผ์ูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่บรรรณารักษท่ี์จบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท และบรรณารักษฝ่์ายการทาํงานอ่ืน ๆ ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่บรรณารักษฝ่์ายงานเทคนิค 
(3) ปัญหาการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีปัญหาดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดา้นบุคคล และดา้นบริหารจดัการในระดบัปาน
กลาง และ (4) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
ไม่พบความแตกต่างในทุกตวัแปร 
 
 
 
 
คาํสําคญั เครือข่ายสังคมออนไลน์  บริการสารสนเทศ  หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

O-SS 009



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

    * นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   paralee.p@chula.ac.th 
  ** รองศาสตราจารย ์ดร. ประจาํสาขาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   namtip.wip@stou.ac.th 
*** รองศาสตรจารย ์อาจารยพ์ิเศษ ประจาํภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
pawa@swu.ac.th 

2 

Abstract 
 

 This research had the following objectives: (1) to study the use of and problems in using 
online social networks for the information services of librarians in public university libraries in 
bangkok metropolis and vicinity, (2) to compare the said use and problems with the variables of 
educational level, department/section of work, and experience in using online social networks. 
 The sampling group was librarians with information service duties in 26 libraries in public 
university libraries in bangkok metropolis and vicinity.  Stratified random sampling was used in the 
sampling of 223 librarians. The tool used in data collection was a questionnaire.  The statistics used in 
data analysis were frequency distribution, percentage, standard deviation, t-test and one-way analysis 
of variance. 
 The research results were as follows: (1) Librarians of higher education institutions used 
online social networks at a mediate level. The use of Facebook was highest at a ‘high’ level, followed 
by YouTube, MSN and Webboards at a ‘moderate’ level. (2) A comparison of the online social 
network use of librarians was found to be different at the significant level of .05 in the variable of 
educational level and work section. Librarians with a bachelor’s degree in education used online social 
networks more than those with a master’s degree. Also, librarians in other work sections used social 
networks more than librarians in sections of technical work. (3) The problems of online social network 
use for information services of librarians were at a mediate level overall, especially the problem of how 
to share knowledge. Personnel. and administrative problems were at a mediate with consideration of 
each item, it was found that level overall and (4) The comparison of problems did not reveal any 
difference in any of the variables. 
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ปัจจุบนัโลกแห่งการส่ือสารไดพ้ฒันาไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทสําคญั 
ในชีวิตประจาํวนัของคนในสังคม การส่ือสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ธิดารัตน์ ไร่วิบูลย์ 2552: 1)  
และเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเขา้มาอยูใ่นวิถีชีวิตและการดาํเนินกิจกรรมของคนในสังคมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีมีการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์เขา้กบัระบบเครือข่ายโทรคมนาคมกลายเป็น
เครือข่ายโลกท่ีเรียกว่าอินเทอร์เน็ต มีการนําการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์  ทําให้การติดต่อส่ือสารและ 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน จนเรียกไดว้่าเป็นยุคแห่งเทคโนโลยี
ข่าวสาร ทาํให้ผูค้นหันมาใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร เพราะอินเทอร์เน็ตมีศกัยภาพในการ
เช่ือมโยงพื้นท่ีในสังคมโลกให้รวมกนัเป็นหน่ึงเดียว โดยไม่มีมิติของเวลาและสถานท่ีปิดกั้น สําหรับผูใ้ชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตมีการใช้งานเพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีต่างกนั อาทิ เพ่ือการทาํงาน เพ่ือการแสวงหาความรู้
เพ่ิมเติม เพ่ือการพกัผอ่น การเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ จากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการนั้นมีแนวโนม้และทิศทางในดา้นออนไลน์
มากข้ึนดว้ย จนทาํให้กระแสเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วและไดรั้บความนิยมอย่างมากเพราะ
จุดเด่นและขอ้ดีของการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์คือเป็นช่องทางหน่ึงในการติดต่อส่ือสารต่อกลุ่มผูใ้ชบ้ริการถึง
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ตในการสร้าง
ชุมชนใหม่เพ่ือการติดต่อส่ือสารร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต เพ่ือการศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิง ประกอบดว้ย  
เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวติเตอร์ (Twitter) ไฮไฟฟ์ (Hi5) วกิิพีเดีย  สารานุกรมเสรี (Wikipedia) เวบ็บลอ็ก (Blog)  
ยทููป (YouTube) เป็นตน้ กลุ่มคนท่ีรวมกนัเป็นสังคมมีการทาํกิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของ
เว็บไซต์มีการแผ่ขยายออกไปเร่ือย ๆ เป็นรูปแบบของการส่ือสารข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ทาํให้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเป็นสังคมข้ึนมา การสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการ
ติดต่อส่ือสาร สามารถทาํกิจกรรมต่าง ๆ ภาพรวมของสมาชิกผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ทัว่โลก มีตวัเลขท่ี
น่าสนใจซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีช่วยเพิ่มการตัดสินใจในการทําการตลาด  ทั้ งในเร่ืองการเลือกลงโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การทาํกิจกรรมออนไลน์ร่วมกบัเวบ็ไซต์อ่ืน ๆ ในกลุ่มเป้าหมาย 5 อนัดบัเวบ็เครือข่ายสังคม
ออนไลน์จากผลการสํารวจของ eBizMBA ในเดือนตุลาคม 2554 อนัดบั 1 ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก อนัดบั 2 ทวิตเตอร์ 
อนัดบั 3 ลิงคเ์คดอิน (LinkedIn) อนัดบั 4 มายสเปซ (MySpace) และอนัดบั 5 น้ิง (Ning)  (Chppell, 2011) 
 การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทย จาํนวนสถิติผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกเฟซบุ๊กของคนไทย 
(11 มิถุนายน 2554) คนไทยเป็นสมาชิก 10,113,420 คน สมาชิกเป็นเพศชาย 4,764,4000 คน สมาชิกเป็นเพศหญิง 
5,291,300 คน และผูท่ี้เขา้ใช ้ทวิตเตอร์ มีจาํนวนเพียง 300,000 ราย ซ่ึง อเลก็ซา (www.alexa.com) ระบุวา่คนไทย
ให้ความนิยมทวิตเตอร์ติดอนัดบัท่ี 27 ของโลก จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมบนโลกออนไลน์นั้นไดก้า้วเขา้สู่เวบ็ 2.0 
อย่างเต็มตวั ดว้ยขอ้มูลอา้งอิงขา้งตน้ทาํให้เห็นว่าแนวโน้มของการบริโภคส่ืออินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะโลกของ
สังคมเครือข่ายออนไลน์ทั้ งการอพัโหลดขอ้มูล การแชร์รูปภาพ การแสดงความคิดเห็นผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ต่างก็กาํลงัเขา้สู่กระแสของสังคม ความนิยมมิไดเ้กิดข้ึนเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายุตั้งแต่ 15-30 ปี  
ท่ีเป็นนักเรียนนักศึกษาเท่านั้น แต่ครอบคลุมไปถึงกลุ่มคนวยัทาํงาน ทั้งระดบัพนักงาน ผูบ้ริหาร นักวิชาการ  
นักวิชาชีพ รวมถึง นักการเมือง ศิลปิน ดารา และคนสูงอายุหันมาให้ความสนใจและให้ความสําคญักบัการใช้
ประโยชน์ผา่นสังคมเครือข่ายออนไลน์น้ีอยา่งมาก ยิ่งไปกวา่นั้นการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัสามารถเขา้ถึง
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โดยไม่จาํกดัเวลาและพ้ืนท่ี เพราะทุกท่ีทุกเวลาสามารถทาํการติดต่อส่ือสารไดห้ากสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต  
(ภชัภา จิตศรัณยกูลุ 2553: 22) 
 จากสถิติผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบันและการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทั้งหมดนั้นทาํให้ทราบถึงการแพร่หลายและความนิยมของเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการเรียนการสอน
ไดมี้ความสนใจในการประยกุตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือเป็นช่องทางในการบริการต่าง ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการ และ
เน่ืองจากบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการให้บริการสารสนเทศทั้ งใน
หอ้งสมุดและผา่นระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือสนบัสนุนการทาํงานในเชิงรุกใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไม่จาํกดัสถานท่ี เวลา ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองาน
บริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือนํา
ผลการวิจัยมาใช้ในการกาํหนดนโยบายพฒันาการบริการสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามตวัแปร ระดบัการศึกษา ฝ่ายการทาํงาน และ
ประสบการณ์การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามตวัแปรระดบัการศึกษา ฝ่ายการทาํงาน 
และประสบการณ์การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูท้าํหน้าท่ีบริการใน
ตาํแหน่งบรรณารักษใ์นหอ้งสมุด  สาํนกัหอสมุด สาํนกับรรณสาร สาํนกัวิทยบริการ หรือช่ือเรียกเป็นอยา่งอ่ืน ทั้ง
ท่ีเป็นหอ้งสมุดกลาง หอ้งสมุดสาขา หอ้งสมุดคณะ และหอ้งสมุดวิทยาเขต ของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 1) ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและ
สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน  14 แห่ง  2) ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภฏั) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 8 แห่ง และ 3) ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 4 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
223 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย  1) สภาพทัว่ไปของผูต้อบ
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แบบสอบถาม 2) การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ปัญหาการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองาน
บริการสารสนเทศของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 
4) ขอ้เสนอแนะ แบบสอบถามมีค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Index of item Objective Congruence: IOC) สูงกวา่ 
0.50 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวดว้ยสถิติค่าเอฟ (F-test) 
 
สรุปผลการวจิัย 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล  ของบรรณารักษ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.61 จบการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 76.23 ปฏิบติังานในฝ่ายบริการ ร้อยละ 60.09 มีประสบการณ์การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ตั้งแต่  3 ปี 
ข้ึนไป ร้อยละ 74.89 ระยะเวลาในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  3 ชัว่โมงข้ึนไป ร้อยละ 38.11 ช่วงเวลาในการ
ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ อยูใ่นระหว่าง 12.00 น. – 17.59 น.  ร้อยละ 43.50 ความถ่ีในการใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ / สัปดาห์  มากกว่า 5 คร้ัง  ร้อยละ 48.41 และสถานท่ีในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ คือท่ีทาํงาน 
ร้อยละ 54.25 

2. การใช้และผลการเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
บรรณารักษมี์การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายเครือข่าย พบวา่  
เฟซบุ๊ก มีการใชสู้งสุดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา มีการใชร้ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ยทููป เอม็เอสเอน็ และ เวบ็บอร์ด  
สาํหรับเครือข่ายท่ีมีการใชร้ะดบันอ้ย ไดแ้ก่  บลอ็ก  ทวติเตอร์ และ วกิิ ตามลาํดบั สรุปเป็นรายเครือข่ายไดด้งัน้ี 

1) เฟซบุ๊ก  พบวา่ บรรณารักษมี์การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก เพ่ืองานบริการสารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอย่างมีการใชแ้ปลกแยกกนัค่อนขา้งสูง นั่นหมายถึงบรรณารักษ์มี 
การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก ท่ีหลากหลาย มีทั้งใชม้าก และนอ้ย ไม่ไปในแนวเดียวกนั 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการบริการ พบว่า  มีการใชใ้นระดบัปานกลาง 5 ดา้น คือบริการตอบ
คาํถามและช่วยการคน้ควา้มีการใช้สูงสุด บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ บริการสืบคน้สารสนเทศจาก
ฐานขอ้มูล บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ และบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล ตามลาํดบั สาํหรับบริการ
สารสนเทศท่ีมีระดบัการใชร้ะดบันอ้ย ไดแ้ก่ บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด / สถาบนับริการสารสนเทศ บริการรวบรวม
บรรณานุกรม บริการสารสนเทศทนัสมยั และบริการสาระสังเขปและดรรชนี 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีการใชร้ะดบัปานกลาง สูงสุดใน 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การให้
การศึกษาผูใ้ช ้การแนะนาํ หรือสอนให้ผูใ้ชรู้้จกัวิธีคน้หาสารสนเทศ   การช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศจากห้องสมุด
และสถาบนับริการสารสนเทศภายนอก / บริการประชาสัมพนัธ์แหล่งบริการจดัส่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์  มีบริการ
ส่งสารสนเทศผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยการบรรจุขอ้มูล (upload) และบริการการสืบคน้สารสนเทศบน
เวลิดไ์วดเ์วบ็ ตามลาํดบั 
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 2) ทวิตเตอร์ พบว่า บรรณารักษมี์การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ทวิตเตอร์ เพ่ืองานบริการสารสนเทศ
โดยรวมในระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่ มีระดบัการใชน้อ้ยและนอ้ยท่ีสุด 
 3) บลอ็ก ยทููป วิกิ  เวบ็บอร์ด และ เอม็เอสเอน็ พบวา่ บรรณารักษมี์การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
งานบริการสารสนเทศโดยรวมระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่ มีระดบัการใชน้อ้ยทั้งส้ิน 
 3. ปัญหาและผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งประสบปัญหาการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมระดบัปานกลาง 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีปัญหาระดบัปานกลาง โดยดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบ
ปัญหาสูงท่ีสุด รองลงมา คือดา้นบุคคล  ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นทรัพยากรสารสนเทศมีปัญหา
อยูใ่นระดบัตํ่าสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบผลการวจิยัท่ีสาํคญัดงัน้ี  
  1) ดา้นบริหารจดัการ พบว่า มีปัญหาระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาในขอ้ไม่มีการวางแผน/นโยบายท่ี
ชดัเจนและเป็นระบบสูงสุด รองลงมา คือ ขาดงบประมาณสนบัสนุน และไม่มีการมอบหมายภาระงานให้แก่บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะ ตามลาํดบั 
  2) ดา้นแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบว่า มีปัญหาระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาในขอ้ไม่มีความคุน้เคยกบัเพ่ือน
ร่วมงานอยา่งเพียงพอทาํใหไ้ม่ตอ้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้สูงสุด รองลงมา คือ ไม่มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และ
ขาดเวทีสาํหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตามลาํดบั 
  3) ดา้นบุคคล พบว่า มีปัญหาระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาในขอ้มีภาระงานมากทาํให้ไม่มีเวลาในการ
ทาํงานบนเครือข่ายสังคมออนไลน์สูงสุด รองลงมา คือ ไม่มีความมัน่ใจในความรู้ ความเช่ียวชาญและทกัษะในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และขาดประสบการณ์ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ตามลาํดบั 
  4) ดา้นเทคโนโลยี พบว่า มีปัญหาระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาในขอ้อินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็นประจาํ
สูงสุด รองลงมา คือ ไม่มีการอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ เพ่ือใชใ้นงานบริการสารสนเทศ และเคร่ืองแม่
ข่ายของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการขดัขอ้งเป็นประจาํ ตามลาํดบั  
  5) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่ มีปัญหาระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาในขอ้ไม่สามารถนาํทรัพยากรท่ี
มีอยูม่าใชไ้ดสู้งสุด รองลงมา คือ ขาดการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ และขาดทรัพยากรสารสนเทศท่ีทนัสมยั และ
ถกูตอ้ง ตามลาํดบั 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่า บรรณารักษ์มีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์โดยรวมในระดับปานกลาง มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก เพ่ืองานบริการสารสนเทศ
ห้องสมุดโดยรวมสูงสุดในระดบัมาก การท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเกิดจากจาํนวนสถิติผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กท่ีเพ่ิมมากข้ึน ณ 
วนัท่ี 31 มีนาคม 2555 อยูท่ี่ 901,000,000 คน ถา้เทียบกบั 31 มีนาคม 2554 ที่มีจาํนวนผูใ้ชท่ี้ 680,000,000 คน 
ก็เท่ากับว่ามีผูใ้ช้เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 33 จากปีท่ีแลว้ ส่วนจาํนวนผูใ้ช้ในแต่ละวนั ในวนัท่ี 31 มีนาคม 2555 อยู่ท่ี 
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526,000,000 คน ถา้เทียบกบั 31 มีนาคม 2554 ท่ีมีจาํนวนผูใ้ชแ้ต่ละวนัเพิ่มจาํนวน 372,000,000 ลา้น มีผูใ้ชเ้พ่ิม
ร้อยละ 41 และจาํนวนการเช่ือมต่อกนัระหวา่งเพ่ือน อยูท่ี่ 1,250,000,000 คน ในวนัท่ี 31 มีนาคม 2555  
(บลูมูล, 2555) จากสถิติดงักล่าวจะเห็นไดว้า่มีผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นจาํนวนท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไดเ้ร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและถูกนาํมาใชใ้นห้องสมุดอย่างแพร่หลายและรวดเร็วในห้องสมุด 
อย่างเช่นท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการสํารวจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใช ้เฟซบุ๊กนั้น ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมลฑล มึจาํนวนถึง 41 แห่ง ท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก เครือข่ายสังคม
ออนไลน์นั้นสามารถเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช ้และเครือข่ายสังคมออนไลน์กย็งัสนบัสนุนการเป็น
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชไ้ดอ้ย่างกวา้งขวาง (แววตา เตชาทวีวรรณ 2555: 1) หากบรรณารักษ์จะใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดกต็อ้งใช ้เฟซบุ๊ก เพราะจาํนวนผูใ้ชท่ี้มาก เขา้ถึงไดอ้ยา่ง
สะดวกและง่ายต่อการใชง้าน และผลการวิจยัก็แสดงให้เห็นว่าห้องสมุดไดน้าํเอาเฟซบุ๊ก มาใชก้บังานห้องสมุด
โดยเฉพาะงานบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ ชาร์นิโกและบาร์เน็ต (Charnigo, & Barnett, 2007) ไดศึ้กษา
เร่ืองเฟซบุ๊กดอทคอม: ผลกระทบต่อหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พบวา่ บรรณารักษง์านบริการส่วนใหญ่มีการใช้
เฟซบุ๊ก และควรท่ีจะพฒันาการใหบ้ริการหอ้งสมุดผา่นทางเครือข่ายออนไลน์ เฟซบุ๊ก ถึงร้อยละ 34 
 การใช้ เฟซบุ๊ก ของบรรณารักษ์เพ่ืองานบริการสารสนเทศพิจารณาเป็นรายด้านมีการใช้ในระดับ 
ปานกลาง ดา้นงาน (1) บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้มีการใชสู้งสุด เพราะสามารถนาํ ใช ้เฟซบุ๊ก มาประยกุต์
ในการให้การศึกษาผูใ้ช ้การแนะนาํ หรือสอนใหผู้ใ้ชรู้้จกัวิธีคน้หาสารสนเทศ เป็นบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่จาํเป็น
จะตอ้งมาท่ีห้องสมุด โดยไม่มีขีดจาํกดัในเร่ืองสถานท่ีและเวลา เพียงแค่ใช ้เฟซบุ๊ก (2) บริการจดัส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ (3) บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานขอ้มูล (4) บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ (5) บริการ
เลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล ตามลาํดบั บริการทั้ง 4 ลาํดบัหลงันั้น (ลาํดบั 2 – 5) บรรณารักษส์ามารถใช ้ 
เฟซบุ๊ก เพ่ือเป็นการบริการเชิงรุกให้แก่ห้องสมุด ทั้งในดา้น (1) การช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศจากห้องสมุด
และสถาบนับริการสารสนเทศภายนอก / บริการประชาสัมพนัธ์แหล่งบริการจดัส่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์  
(2) มีบริการส่งสารสนเทศผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยการบรรจุขอ้มูล (upload) และ (3) บริการการ
สืบคน้สารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เวบ็ ยงัเป็นการพฒันางานบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ไดม้ากข้ึนอีกทางหน่ึงจากผลการวิจยัเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีการใชง้านรองลงมา ไดแ้ก่ ยทููป,  เอม็เอสเอน็ 
และ เวบ็บอร์ด  ตามลาํดบั หากห้องสมุดตอ้งการท่ีจะใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานประชาสัมพนัธ์นั้นก็
สามารถทาํไดโ้ดยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งเช่น ยทููป โดยท่ี ยทููป นั้นเป็นส่ือท่ีใชภ้าพเคล่ือนไหว สามารถ
นาํเพลงประกอบเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใ้ช ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ เชง เดล และ หลิว (Cheng, Dale 
& Liu, 2009) โดยผลการศึกษาวิจยัคร้ังนั้น พบวา่เวบ็ยทููปเป็นเวบ็ท่ีประสบความสาํเร็จมากท่ีสุดและปัจจุบนัมี
แนวโนน้ท่ีผูใ้ชบ้ริการจะเพ่ิมมากข้ึนอยา่งมาก 
 การบริการในห้องสมุดยุคใหม่จึงตอ้งพฒันาการบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการ โดยการเข้าถึงง่ายไม่มีอุปสรรคในด้านสถานท่ี เวลา และขยายขอบเขตการเรียนรู้ของผูใ้ช้ให้
กวา้งขวางมากข้ึน (แววตา เตชาทววีรรณ 2555: 5) 
 การเปรียบเทียบการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เปรียบเทียบตามตวัแปรระดบัการศึกษา โดยท่ี
บรรณารักษท่ี์จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าบรรณารักษท่ี์จบการศึกษา
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ปริญญาโท เน่ืองจากบรรณารักษผ์ูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในงานบริการส่วนใหญ่จะจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในส่วน
ของบรรณารักษท่ี์จบการศึกษาปริญญาโทส่วนใหญ่จะเป็นระดบัหวัหนา้หรือผูบ้ริหาร จึงมีการใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในงานบริการท่ีนอ้ยกวา่ และอาจเน่ืองจากบรรณารักษท่ี์จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่นิยมใช้
บริการเครือข่ายออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัมากกวา่ เม่ือพิจารณาเป็นรายเครือข่าย พบความแตกต่างเพียงเครือข่าย
เดียวคือ ยูทูป โดยท่ีบรรณารักษ์ท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการใช้มากกว่าบรรณารักษ์ท่ีจบการศึกษา
ปริญญาโท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของปราโมทย ์ เอ้ียงดิลกสกุล (2552) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรม
และปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าชมเว็บวีดีโอแชร์ร่ิง  ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยคร้ังนั้ นพบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการเขา้ชมเวบ็วิดีโอแชร์ร่ิ คือ ระดบัการศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเขา้ชมเวบ็วีดีโอแชร์
ร่ิงกาํลงัศึกษา หรือ สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ส่วนกลุ่มผูท่ี้ไม่เขา้ชมเวบ็วีดีโอแชร์ร่ิง เป็นกลุ่มท่ีมี
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมากกวา่อยา่งชดัเจน 
 การเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบตามตวัแปรฝ่ายการทาํงาน บรรณารักษท่ี์
มีฝ่ายการทาํงานต่างกันมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน โดยท่ี
บรรณารักษท่ี์ทาํงานฝ่ายอ่ืน ๆ มีการใชม้ากกวา่บรรณารักษท่ี์ทาํงานในฝ่ายเทคนิค อาจเป็นเพราะโดยงานบริการของ
ห้องสมุดนั้นเป็นงานท่ีสามารถนาํเครือข่ายสังคมออนไลน์เช่น งานบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ บริการ
จดัส่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ มาใชก้บังานไดม้ากกวา่ฝ่ายเทคนิค และหอ้งสมุดในสถาบนัอุดมศึกษาส่วน
ใหญ่มีการพฒันาการบริการในรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีผูใ้ชบ้ริการอย่างกวา้งขวาง 
ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงง่าย และตน้ทุนตํ่า เป็นตน้เม่ือพิจารณาเป็นรายเครือข่าย พบความแตกต่าง คือ บรรณารักษ์ฝ่าย
บริการมีการใช ้เวบ็บอร์ด มากกวา่บรรณารักษฝ่์ายเทคนิค ตามเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
 การศึกษาปัญหาการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ปัญหาการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีปัญหา
ระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั โดยดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบปัญหาสูงท่ีสุด ขอ้ท่ีเป็นปัญหาในระดบัสูง 
ไดแ้ก่ (1) มีภาระงานมากทาํให้ไม่มีเวลาในการทาํงานบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (2) ไม่มีความมัน่ใจในความรู้ 
ความเช่ียวชาญและทกัษะในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์/ไม่มีการวางแผน/นโยบายท่ีชดัเจนและเป็นระบบ   
(3) ขาดประสบการณ์ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์/ไม่มีความคุน้เคยกบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งเพียงพอทาํใหไ้ม่
ตอ้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้รองลงมา ดา้นบุคคล  ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นเทคโนโลย ีในทศันะของผูว้ิจยักบัผล
การศึกษาในประเด็นน้ี การพฒันาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการให้บริการผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต เป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่งสาํหรับการให้บริการให้ทุกประเภทในปัจจุบนั ทั้งน้ีการให้บริการห้องสมุดก็
เช่นเดียวกนัเน่ืองจากจะมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการท่ีหอ้งสมุดหรือสถาบนับริการสารสนเทศในการให้บริการแก่
ผูใ้ช้หรือนักวิชาการให้สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ได้ด้วยตนเอง โดยไม่จาํกัดเวลาและสถานท่ี  
แต่ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีห้องสมุดพบ คือ ปัญหาด้านงบประมาณ ทาํให้สถาบันบริการสารสนเทศและองค์กร
สารสนเทศต่าง ๆ ไดเ้ปล่ียนแปลงพนัธกิจ จากท่ีเคยเป็นผูใ้หบ้ริการสารสนเทศเฉพาะในสถาบนับริการสารสนเทศ
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เท่านั้น มาเป็นการใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ (แววตา เตชาทววีรรณ 2555: 5) จึงก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างของสถาบันบริการสารสนเทศหรืองานด้านสารสนเทศท่ีมีอยู่เดิม ซ่ึงได้แก่ 
กระบวนการจดัการสารสนเทศ การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศการบริการสารสนเทศ การจดัเก็บและการคน้คืน
สารสนเทศ และการเผยแพร่สารสนเทศแก่ผูใ้ช ้นอกจากน้ีเทคโนโลยีบนอินเทอร์เน็ตยงัก่อให้เกิดสารสนเทศ
รูปแบบใหม่ ท่ีเรียกวา่เป็นแหล่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ ท่ีหอ้งสมุดตอ้งพฒันาอยา่งต่อเน่ืองนัน่เอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ดา้นบริหารจดัการ พบว่ามีปัญหาในขอ้ไม่มีการวางแผน/นโยบายท่ีชดัเจนและเป็นระบบ ส่วนดา้น
บุคคล พบว่ามีปัญหาในขอ้มีภาระงานมากทาํให้ไม่มีเวลาในการทาํงานบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผูบ้ริหาร
หอ้งสมุดควรกาํหนดนโยบายในการทาํงานให้ชดัเจนวา่บุคคลใดเป็นผูรั้บผิดชอบการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
แบ่งภาระงานให้ชดัเจน โดยห้องสมุดควรกาํหนดนโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของบรรณารักษ์และ
ผูป้ฏิบติังานในหอ้งสมุดเพ่ือการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ 

2. ดา้นแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบว่ามีปัญหาในขอ้ไม่มีความคุน้เคยกบัเพ่ือนร่วมงานอย่างเพียงพอทาํให ้
ไม่ตอ้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ควรจดัชัว่โมงอบรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นภายใน โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในองคก์รใหม้าก
ยิง่ข้ึน 

3. ดา้นเทคโนโลยี พบว่ามีปัญหาในขอ้อินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็นประจาํควรจดัสรรให้งบประมาณให้
หน่วยงานท่ีเป็นผูดู้แลดา้นเทคโนโลยขีองหอ้งสมุด เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต หรือจดัการหา
ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งเสถียร ลดปัญหาอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง ในปัจจุบนั
เทคโนโลยีสารสนเทศกา้วหน้าไปอย่างมาก พบไดว้่าผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัมีการแข่งขนัในการ
ใหบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน 

4. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่มีปัญหาสูงสุดในขอ้ไม่สามารถนาํทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชไ้ด ้ผูบ้ริหาร
หอ้งสมุดควรจะตอ้งใหบ้รรณารักษท่ี์ปฏิบติังานในฝ่ายต่าง ๆ ประชุมระดมความคิดวา่จะนาํทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใช้
ประโยชน์เพ่ือผูใ้ชบ้ริการอยา่งสูงสุดไดอ้ยา่งไร 
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